CHINH SACH BAO MAT

1. Gidi thiéu chung

Chinh sach bao mat va chia sé thdong tin nay (“Chinh Sadch Bao Mat”) mé ta cach thic
CONG TY HI-VISION (“Hi-Vision”, “Céng ty”) thu thap, tiép nhan, tdng hop, luu tri, st
dung, xtr ly, ti€t L6 va chia sé (goi chung la “Xtr ly”) théng tin clia céc t6 chirc, ca nhan
(“Ngudi dung” hoac “Quy khach”), bao gom khach hang, dai ly, nha cung cép, doi tac va
cac bén lién quan:

(i) Truy cap, str dung céc kénh tuong tac do Cong ty s& hiru hodc van hanh, bao gobm nhung
khong gidi han: irng dung Solar Vision, website https://www.hivision.vn/ va cac nén tang
mang xa hdi (“Kénh tuong tac”)

(i) Strdung céc san pham, dich vu do Cong ty cung cap (“Dich vu”)
Dich vu bao gém:
e Dichvuchung: x¥ ly di liu, tai khodan, tién ich hé thong

e Dichvuriéng: dich vu do Cong ty hoac ddi tadc cung cap

2. Chu thé xir ly thong tin

2.1. Cong ty la don vi truc ti€p xr ly va dadm bao an toan thong tin Nguai dung trong hé sinh
thai dich vu.

2.2. Moi thong tin phat sinh tr Dich vu sé dugc xtr ly theo Chinh sach nay.

2.3. D&i vdi dich vu hop tac vdi bén thi ba, dir liéu van dugc xir ly theo quy dinh bao mat
hién hanh.

3. Phamvi ap dung
Chinh sach nay khéng ap dung cho:
e Dichvucuabénth&ba

o Website hodc nén tang cé chinh sach riéng


https://www.hivision.vn/

4.Thong tin Nguwoi dung

“Thong tin Ngudi dung” la bat ky dif li€éu nao c6 thé nhan dién cé nhan hoac lién quan dén
Ngudi dung, bao gom nhung khong gidi han:

e Hotén, sé dién thoai, email

e Diachi, québc tich, ngay sinh

e Thongtin thanh toan, giao dich

e Thoéngtin thiét bi, IP, hanh vi str dung

e DU liéu nhay cdm (néu can thiét va hgp phap)

5.Sywdongy
Ngudi dung xac nhan rang:
o Dadocva hiéu Chinh sach nay
e Dongycho Congtyxrly dit liéu
o DOngy Vvdicac thay déi trong tuong lai

Viéc tiép tuc sir dung Dich vu dong nghia vdi viéc chap thuan cac cap nhat.

6. Giai thich thuat ngr
Cac thuat nglr trong Chinh sach nay:
« Apdungcho casé itva sé nhiéu

e “Bao gbm” dudgc hiéu la “bao gobm nhung khong gidi han”

7. No6i dung chinh
Chinh sach bao gobm:
e Thuthapd(rliéu
e Luutrirva baové

« Strdungdiliéu



Chia sé di liéu
Quyén ctia Ngudi dung

Théng tin lién hé

Il. THU THAP THONG TIN

1. Théng tin do Nguwdi dung cung cap

Bao gom khi:

Pang ky tai khoan
S dung dich vu
Lién hé hd trg, khi€u nai

Tham gia chuong trinh, khao séat

Ngudi dung chiu trach nhiém vé tinh chinh xac
Ngudi dudi 15 tudi can c6 sy dongy clia ngu'di gidam ho

Khi cung cép dir liéu bén th& ba phai c6 su cho phép hop phap

2. Thong tin ty dong

Hé thdng c6 thé thu théap:

IP, thiét bi, hé diéu hanh
Lich strtruy cap
Hanh vi str dung

D(r liéu giao dich (khdong luu thong tin thé nhay cam)

3. Thong tin tr bén thir ba

C4 thé thu thap tur:

Péitac



e Nhacungcéap

e Ngubn cong khai hgp phap

IIl. LU TR’ VA BAO MAT
1. CoOngty uu tién bao mat thong tin & mirc cao nhét
2. Ap dungcéc bién phap:
e Mahdéadirliéu
e Kiém soat truy cap
e Tuongllra
3. Khoéng luu thong tin thé nhay cam
4. Ngudidung khdong dugc can thiép trai phép vao hé théng
5. Nguoi dung phai bao méat tai khoan va OTP
6. Congty khéng chiu trach nhiém néu sir dung qua nén tang khéng chinh thirc
7. Drliéu dugc luu trir trong thoi gian cén thiét

8. C6thé luu trir tai nhiéu quéc gia theo quy dinh phéap luat

IV. SO DUNG THONG TIN

1. Muc dich str dung
e Cungcépvavanhanhdichvu
e Xac thuc va quan ly tai khoan
e XUrlygiao dich
e Céanhan hda trai nghiém

2. Caithiéndich vu
e Phantichd(liéu
o Nghién cltu phat trién

e Khéc phuc 6



3. H6 tro khach hang
e Liénhé
e Giaiquyétyéu cau
4. Tiép thi
o Guithéng bao, khuyén mai (co thé tir chdi)
5. Tuan tha phap luat
e Theoyéu cau cd quan nha nudc
e Phucvu kiém todan, tranh chép
6. Phong chdng gian lan
« Ph&t hién hanh vi bat hop phap

e Baové héthéng

V. CHIA SE THONG TIN
Congty khong ban dir liéu Ngudi dung.
D{r liéu c6 thé dugc chia sé vdi:

¢ Coquannhanudc

e DOditac cung cap dichvu

e Congtylién két

e DO0itac theo yéu cau Nguoi dung

Tat ca cac bén déu phai tuan thu quy dinh bao mat.

VI. QUYEN NGU'O'l DUNG
Ngudi dung cé quyén:

e Truycépthbéngtin

e Chinh stra dit liéu

e Yéu cau xdadir liéu



e Tirchdiquangcéo

VII. LIEN HE VA CAP NHAT
Chinh sach c6 thé dugc cap nhat bat ky luc nao va céng bd trén Kénh tuong téc.
Thoéng tin lién hé:

e« CONGTY HI-VISION

o Website: https://www.hivision.vn/


https://www.hivision.vn/

